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1. บทนําและภาพรวมของระบบ 
บริษัท มิเรเคิล ฟลอร์ร่ิง จํากัด ประกอบธุรกิจจําหน่ายวัสดุปูพ้ืนประเภทกระเบ้ืองยาง 
โดยสินค้าส่วนใหญ่นําเข้าจากต่างประเทศ 98% และมีการเปิด VAT ขายพร้อมนําส่งภาษีถูกต้องตามกฎหมาย 

ปัจจุบันบริษัทต้องการระบบท่ีช่วยบริหารจัดการสต็อกและงานขายอย่างครบวงจร 
โดยเฉพาะการติดตามสินค้าในระดับม้วน (Roll) และ Batch รวมถึงการจัดการเศษวัสดุเหลือจากงานโปรเจกต์ 
ซ่ึงถือเป็นหัวใจสําคัญท่ีสุดของระบบน้ี 

 

1.1 วัตถปุระสงค์หลักของระบบ 
• ควบคุมสต็อกได้ในระดับ Batch และ Roll Number 

• ติดตาม Waste (เศษวัสดุ) จากงานโปรเจกต์ได้อย่างแม่นยํา 

• ลดช่องว่างระหว่างยอดเบิกจริงกับยอดขายในใบกํากับภาษี 

• รองรับการออกเอกสารการขายครบวงจร และส่งยอดให้ระบบบัญชี Express 

 

1.2 ผูใ้ช้งานระบบ (User Roles) 

Role หน้าทีห่ลัก 

Admin สร้างใบเสนอราคา, บันทึกรับสินค้า, ออกเอกสาร, ตัด Stock, บันทึก Waste 

Manager อนุมัติใบเสนอราคาทุกใบ, อนุมัติการรับคืนสินค้า (ยกม้วน) 

บัญช ี(Viewer) ดึงข้อมูลการขายไปออกใบกํากับภาษีใน Express 

คลังสินค้า 
(Warehouse) 

ดูรายการจองเพ่ือเตรียมของ, ระบุและตรวจสอบคลัง 

 



Miracle Flooring Co., Ltd.  |  Requirement Analysis Manual  |  v1.0 

เอกสารนี้จัดทําเพื่อสรุปความต้องการของระบบ Inventory & Sales System  —  สงวนสิทธิ ์

 
 

2. Module 1 — การรบัสินค้าเข้าคลัง (Inbound) 
เม่ือสินค้ามาถึงโกดัง หน้าท่ีของ Admin คือบันทึกข้อมูลสินค้าเข้าระบบ โดยระบบแยกวิธีบันทึกออกเป็น 2 
แบบตามประเภทสินค้า 

 

2.1 การรบักระเบื้องยาง (สนิค้าหลัก) 
กระเบ้ืองยางจะมาในลักษณะม้วน แต่ละม้วนจะมีฉลากติดอยู่หน้าม้วนจาก Supplier เรียบร้อยแล้ว 
โดยฉลากจะระบุข้อมูลสําคัญครบถ้วน Admin เพียงอ่านและบันทึกข้อมูลจากฉลากเข้าระบบ 
ไม่ต้องพิมพ์ฉลากใหม่เอง 

 

ตัวอย่าง: ข้อมูลทีอ่ยู่บนฉลากหน้าม้วน 

• Product Code: LVT-2204 

• ช่ือรุ่น: Luxury Vinyl Tile Herringbone 

• Batch#: B2024-089 

• Roll#: R-042 

• ปริมาณ: 25.5 ตารางเมตร 

 

2.2 การรบัสนิค้าประกอบ (กาว / ปูนปรบัระดับ) 
สินค้าประเภทกาวและปูนปรับระดับ (Self-Leveling Mortar) จะมีหน่วยนับเป็นถังหรือถุง ไม่มีระบบ 
Batch/Roll# เหมือนกระเบ้ืองยาง Admin บันทึกเพียงรหัสสินค้า ช่ือรุ่น และจํานวนท่ีรับเข้า 

 

2.3 การระบุคลังสนิค้า 
ทุกคร้ังท่ีรับสินค้าเข้า Admin จะต้องระบุว่าสินค้าชุดน้ีเก็บอยู่ท่ีคลังไหน 
เพ่ือให้ทีมคลังและผู้บริหารทราบว่าของอยู่ท่ีใด 

คลัง รายละเอยีด 

คลังใน โกดังหลักภายในบริษัท — เหมาะสําหรับสินค้าท่ีรอขายปกติ 

คลังนอก โกดังสาขาหรือพ้ืนท่ีเก็บภายนอก — มักใช้เก็บสินค้าขนาดใหญ่หรือสต็อกสํารอง 

 

2.4 การสง่ยอดใหบ้ญัช ี
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หลังจากบันทึกรับสินค้าเข้าครบแล้ว 
ระบบจะส่งยอดให้ฝ่ายบัญชีเพ่ือบันทึกต้นทุนสินค้าและภาษีนําเข้าในระบบบัญชี Express ต่อไป 

 
 
 

3. Module 2 — การขายและใบเสนอราคา (Sales & PQ) 
กระบวนการขายเร่ิมต้นเม่ือทีม Sales รับออเดอร์จากลูกค้า แล้วส่งรายละเอียดให้ Admin เปิดใบเสนอราคา (PQ) 
ในระบบ 

 

3.1 ขั้นตอนการสรา้งใบเสนอราคา (PQ) 
Admin จะเป็นผู้สร้าง PQ โดยมีข้ันตอนหลักดังน้ี 

• เลือกหรือสร้างข้อมูลลูกค้าในระบบ — ถ้าลูกค้าใหม่ก็กรอกข้อมูลใหม่ 
ถ้าเคยซ้ือแล้วก็เลือกจากระบบได้เลย และสามารถแก้ไขข้อมูลได้ 

• กรอกท่ีอยู่ 2 แห่ง — ท่ีอยู่สถานท่ีติดต้ัง (จัดส่ง) และท่ีอยู่ออกใบกํากับภาษี ซ่ึงอาจเป็นคนละท่ีกัน 

• เลือกสินค้าจาก Catalog — ท้ังสินค้าท่ีมีในสต็อกและสินค้าท่ีต้องส่ังพิเศษ (Backorder) 

• เลือกประเภทงาน — มี 3 แบบ (อธิบายรายละเอียดในหัวข้อ 3.2) 

• Admin กรอกราคาขายเอง — ราคาไม่ได้ Fixed อยู่ในระบบ Admin เป็นผู้กําหนดต่อ PQ 

• กําหนดเง่ือนไขการชําระ — สด หรือเครดิต XX วัน และเง่ือนไขมัดจํา กําหนด case by case 

 

3.2 ประเภทของงาน (Sale Type) 
ระบบรองรับงาน 3 ประเภทหลัก ซ่ึงส่งผลต่อวิธีการตัด Stock และการจัดการ Waste 

 

ประเภทงาน รายละเอยีด 

Type 1 — 
ค่าสินค้าอย่างเดยีว 

ขายกระเบ้ืองยาง/วัสดุ ไม่มีค่าแรงในบิล ลูกค้าเอาของไปเองยกม้วน Waste 
ท้ังหมดเป็นของลูกค้า 

Type 2 — ค่าแรงอย่างเดยีว เฉพาะค่าบริการติดต้ัง ระบบต้องให้ Admin เบิกกาว/ปูนท่ีใช้ในงานออกจาก Stock 
แบบ Manual 

Type 3A — สินค้า+แรง 
(แยก) 

มีท้ังค่าสินค้าและค่าแรง แต่แยกรายการชัดเจน ลูกค้ารับของไปยกม้วน Waste 
เป็นของลูกค้า 

Type 3B — Project รวม 
(Core) ⭐ 

งานโปรเจกต์ท่ีบริษัทรับผิดชอบต้ังแต่วัสดุถึงติดต้ัง บริษัทรับผิดชอบ Waste ท้ังหมด 
(อธิบายละเอียดใน Module 3) 
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3.3 การอนุมัติและการ Lock Stock 
หลังจาก Admin สร้าง PQ เสร็จแล้ว Manager จะต้องตรวจสอบและอนุมัติทุกใบก่อน ถึงจะส่งให้ลูกค้าได้ 
ถ้าไม่ผ่าน Manager จะส่งกลับมาให้ Admin แก้ไข 

เม่ือลูกค้ายืนยันและชําระเงิน (ไม่ว่าจะเป็นมัดจําหรือเต็มจํานวน) ระบบจะ Lock Stock ม้วนท่ีเลือกไว้ทันที 
เพ่ือป้องกันไม่ให้ Stock ชุดเดิมถูกขายซํ้า 

 

ตัวอย่าง: การ Lock Stock 

ลูกค้า A ส่ัง LVT-2204 จํานวน 200 ตารางเมตร ชําระมัดจํา 30% แล้ว 

→ ระบบ Lock Roll R-042 (25.5 ตรม.) และ Roll R-043 (25.5 ตรม.) ไว้ทันที 

→ Roll เหล่าน้ีจะแสดงสถานะ Hold — ไม่สามารถขายให้ลูกค้า B ได้อีก 

 
 
 

4. Module 3 — Stock Movement และ Project 3B ⭐ 
Module น้ีอธิบายว่า Stock เคล่ือนไหวอย่างไรในแต่ละประเภทงาน และโดยเฉพาะอย่างย่ิง Type 3B 
ซ่ึงเป็นหัวใจของระบบท้ังหมด 

 

4.1 Stock Movement: Type 1 (ค่าสนิค้าอยา่งเดยีว) 
หลังจากลูกค้าชําระครบตามเง่ือนไขแล้ว Admin ออกใบส่งสินค้า ระบบตัด Stock ตาม Invoice Qty ยกม้วน 
สินค้าท่ีเหลือ (Waste) ท้ังหมดเป็นความรับผิดชอบของลูกค้า ถ้าลูกค้าต้องการคืนของ 
ทําได้เฉพาะยกม้วนเท่าน้ัน และต้องให้ Manager อนุมัติ 

 

4.2 Stock Movement: Type 2 (ค่าแรงอยา่งเดยีว) 
ไม่มีการตัด Stock กระเบ้ืองยาง แต่ Admin จะต้อง Manual เบิกกาวและปูนปรับระดับท่ีใช้จริงในงาน 
โดยระบุจํานวนเป็นถัง/ถุง เพ่ือตัด Stock วัสดุประกอบและบันทึกเป็นต้นทุนของงานน้ัน 

 

4.3 Stock Movement: Type 3A (สนิค้า+แรง แยก) 
คล้าย Type 1 แต่มีค่าแรงรวมอยู่ด้วย สินค้าจะถูกส่งให้ลูกค้ายกม้วนตาม Invoice Qty ระบบตัด Stock ยกม้วน 
พร้อม Manual ตัดกาว/ปูนท่ีใช้ Waste ท้ังหมดเป็นของลูกค้า 

 

4.4 Stock Movement: Type 3B — Project รวม (Full Flow) ⭐ 
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Type 3B เป็นกรณีท่ีซับซ้อนท่ีสุดและเป็นแกนหลักของระบบน้ี 
เพราะบริษัทรับผิดชอบงานต้ังแต่จัดหาวัสดุจนถึงการติดต้ัง 
ทําให้ปริมาณวัสดุท่ีใช้จริงกับปริมาณท่ีเรียกเก็บเงินลูกค้าอาจไม่เท่ากัน 

 

⚠  สาเหตุท่ีต้องมีสองยอด: ในงานโปรเจกต์จริง ช่างจะต้องเผ่ือวัสดุในการตัด การต่อลาย และของเสียระหว่างงาน 

ดังน้ันปริมาณท่ีเบิกออกจากสต็อกจะมากกว่าท่ีเก็บเงินลูกค้าเสมอ 

 

ตัวอย่าง: ลูกค้าส่ังปู 1,000 ตรม. 

→ โปรแกรมคํานวณภายนอก (Excel/โปรแกรมออกแบบ) คํานวณว่าต้องเบิกวัสดุจริง 1,100 ตรม. 

→ Invoice Qty (เรยีกเก็บลูกค้า) = 1,000 ตรม. 

→ Actual Pick Qty (เบิกจาก Stock จรงิ) = 1,100 ตรม. 

→ Gap = 100 ตรม. — ระบบคํานวณให้อัตโนมัติ ต้องอธิบายว่า 100 ตรม. น้ีไปอยู่ท่ีไหน 

 

4.4.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน Type 3B 
• Admin key Actual Pick Qty จากโปรแกรมภายนอกเข้าระบบ Manual 

• ระบบแสดง Invoice Qty และ Actual Pick Qty แยกคู่กัน และคํานวณ Gap อัตโนมัติ 

• Admin เลือก Batch/Roll# ท่ีจะตัดออก จากรายการท่ี Lock ไว้ 

• ระบบตัด Stock = Actual Qty (1,100 ตรม.) สถานะเปล่ียนเป็น On-Site 

• ออก Delivery Order = 1,100 ตรม. แต่ Invoice เรียกเก็บลูกค้า = 1,000 ตรม. 

• Gap 100 ตรม. อยู่สถานะ Pending Site รอปิดงาน 

 

4.4.2 การปิดงานและจัดการ Waste 
หลังงานเสร็จ Admin ต้องกลับมาปิดงานในระบบ โดยระบุว่า Gap 100 ตรม. น้ันเกิดอะไรข้ึน มี 3 ทางเลือก 

 

ประเภท รายละเอยีด 

♻  Waste Return เศษท่ีเหลือดีสภาพ เอากลับมาเก็บในคลัง ระบบบันทึกเป็น Waste Stock ระบุ Project ID ท่ีมา 
เพ่ือให้ตามสืบได้ว่าเศษน้ีมาจากงานไหน 

🗑  Scrap/Loss เศษท่ีเสียหายหรือสูญหายในหน้างาน ตัดออกถาวร ต้องถ่ายรูปหลักฐานแนบ 
(ใช้ยืนยันกับสรรพากร) 

✅  คืนม้วน ม้วนท่ีไม่ได้ใช้เลย ยังสภาพดี ส่งคืนเข้า Main Stock ได้ (ต้อง Manager อนุมัติ) 

 

ตัวอย่าง: การปิดงาน Gap 100 ตรม. 
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หลังงานเสร็จ ช่างรายงานกลับมาว่า: 

• ใช้จริงในงาน 70 ตรม. (ตัดต่อลาย เสียระหว่างงาน) → บันทึกเป็น Scrap + แนบรูป 

• เหลือกลับมาดีสภาพ 30 ตรม. → Waste Return เข้า Waste Stock ระบุ Project: PRJ-2024-015 

 
 
 

5. Module 4 — เอกสารและการส่งยอดบัญช ี
ระบบน้ีรับผิดชอบการออกเอกสารฝ่ังบริษัท ส่วนใบกํากับภาษีและใบเสร็จรับเงินยังคงออกผ่านระบบบัญชี 
Express เหมือนเดิม ระบบน้ีทําหน้าท่ีส่งยอดให้บัญชีเท่าน้ัน 

 

5.1 เอกสารทีร่ะบบนีอ้อก 

เอกสาร รายละเอยีด 

ใบเสนอราคา (PQ) ส่งให้ลูกค้าเซ็นยืนยัน ใช้แทน PO ได้ 

ใบแจ้งหนี ้/ Invoice รองรับ 2 รอบ (มัดจํา + ยอดเต็ม) หรือรอบเดียวถ้าชําระ 100% ทันที 

ใบวางบิล ลูกค้าเซ็น บริษัทเก็บต้นฉบับ 

ใบส่งสินค้า (DO) รายละเอียดตรงกับ Invoice ออกพร้อมวันส่งของ 

ใบรบัคืนสินค้า กรณีลูกค้าคืนของยกม้วน (Manager อนุมัติก่อน) 

Waste Closing Summary สรุปการปิดงาน Project 3B ระบุ Gap / Scrap / Waste Return 

 

5.2 เอกสารทีบ่ญัชอีอกเองผา่น Express 
• ใบกํากับภาษี (Tax Invoice) 

• ใบเสร็จรับเงิน (Receipt) 

ระบบน้ีส่งยอดและข้อมูลให้บัญชีเพ่ือออกเอกสารเหล่าน้ีเท่าน้ัน ไม่ได้ออกเอง 

 

5.3 กระบวนการชําระเงิน 2 รูปแบบ 
 

รูปแบบ A: มัดจําก่อน แล้วจ่ายส่วนทีเ่หลือวันส่งของ 

1. ลูกค้าชําระมัดจํา XX% → ออก Invoice รอบ 1 + ใบวางบิล → Lock Stock 

2. วันส่งของ → ออก Invoice รอบ 2 (ยอดท่ีเหลือ) + ใบวางบิล + ใบส่งของ → ตัด Stock 
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รูปแบบ B: ชําระ 100% ทันท ี

1. ลูกค้าชําระเต็มจํานวน → ออก Invoice ชุดเดียว + ใบส่งของทันที → ตัด Stock → จบ 

 
 
 

6. Module 5 — สถานะสต็อก (Stock Status) 
ระบบติดตามสถานะของสินค้าแต่ละหน่วยตลอดวงจรชีวิต ต้ังแต่รับเข้าจนถึงปิดงาน สถานะท้ังหมดมีดังน้ี 

 

สถานะ ความหมาย 

✅  Available สินค้าพร้อมขาย — ยังไม่มีการจองหรือ Lock 

🔒  Hold / Lock รับชําระแล้ว รอส่งของ — ทุก Type เม่ือมีการรับเงินมัดจําหรือครบ 

🏗  On-Site อยู่หน้างาน — เฉพาะ Type 3B หลังส่งของแล้ว รอปิดงาน 

⏳  Pending Site ส่วน Gap ท่ียังอยู่หน้างาน รอการปิดงานเพ่ือจําแนก Waste 

♻  Waste Stock เศษท่ีเอากลับมาจาก Project ระบุ Project ID ขายได้แต่แยกจาก Main Stock 

🗑  Scrap ตัดถาวร มีรูปหลักฐาน ใช้สําหรับยืนยันกับสรรพากร 

🧪  Sample Out ให้ตัวอย่างลูกค้า สุดท้ายท้ิงไปเป็น Scrap 

🔵  Backorder Stock ติดลบ ขายไปก่อนมีสินค้า รอของเข้ามาหักล้าง 

 

6.1 Backorder — การขายก่อนมสีนิค้า 
ลูกค้าสามารถส่ังสินค้าจาก Catalog ได้แม้ว่าขณะน้ัน Stock จะเป็น 0 หรือติดลบ ระบบจะบันทึกสถานะ 
Backorder ไว้ เม่ือสินค้าเข้ามาในภายหลังก็จะมาหักล้างยอดติดลบน้ัน 

 

ตัวอย่าง Backorder 

Stock LVT-2204 ปัจจุบัน = 0 ตรม. 

ลูกค้า B ส่ัง 500 ตรม. → Stock = -500 ตรม. สถานะ: Backorder 

2 สัปดาห์ต่อมา รับสินค้าเข้า 800 ตรม. → Stock = 300 ตรม. สถานะ: Available 
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7. สรุปความต้องการระบบท้ังหมด 
 

หัวข้อ รายละเอยีด 

จํานวน Module 5 Module (Inbound, Sales & PQ, Stock Movement, Document, Stock Status) 

ประเภทงานขาย Type 1 / Type 2 / Type 3A / Type 3B 

การติดตามสินค้า ระดับ Batch และ Roll Number 

คลังสินค้า 2 คลัง (ใน / นอก) 

การ Lock Stock อัตโนมัติเม่ือรับชําระ ทุก Type 

Waste Management เฉพาะ Type 3B — Waste Return, Scrap, คืนม้วน 

เอกสารออกจากระบบ 6 แบบ (PQ, Invoice, ใบวางบิล, DO, ใบรับคืน, Waste Summary) 

รายงาน ~10 แบบ (Stock Card, Waste, Sales, Scrap, ฯลฯ) 

การเช่ือมต่อบัญช ี ส่งยอดให้ Express ออก Tax Invoice และใบเสร็จ 

Backorder รองรับ — ขายได้ก่อนมีสินค้า 

Phase นี ้ เน้น Quantity ก่อน ยังไม่ตีมูลค่า (Costing) ใน Phase น้ี 

 

หมายเหตุ: เอกสารฉบับน้ีจัดทําจาก Flow Diagram v5 ซ่ึงผ่านการทบทวนจาก Interview กับผู้บริหารบริษัท มิเรเคิล 
ฟลอร์ร่ิง แล้ว หากมีการเปล่ียนแปลงหรือเพ่ิมเติม Requirement ใดๆ กรุณาแจ้งทีม BA เพ่ืออัปเดตเอกสารและ Flow 
ให้สอดคล้องกัน 

 


